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Il Feria del Emprendimiento

Negocios 2.0

* Es vital utilizar redes sociales para conectar con otras webs
 El contenido generado propio es la clave
* La colaboracion es vital. Hay que saber jugar con los demas.
* Subcontrata todo lo que no sepas hacer

* Las startups son tan importantes como las grandes. Forma
parte de tu competencia.

* La funcion de anuncios es mds importante que nunca en la web
2.0. No la subestimes.

« Mantente informado

« Lo verde y la RSC son muy importantes en la web 2.0.
« Prueba sin miedo, nadie te vigila

* Haz algo que te guste y conozcas

 Google debe ser siempre cercano a ti
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Cumple algo de lo siguiente

» Tener producto propio
Precios o distribucion exclusiva
Precio mas bajo

Valor mas alla del precio
« Creacion de guias completas
* Descripciones ? listados de productos detallados
 Guias de instalacion o configuracion
* Creacion de video detallado sobre el producto
* Establec, £ un jistema facil para entender la
compatibilida
Producto con muchos componentes
Personalizable

Requiere instalacion o configuracion técnica
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Mejores grupos de clientes

7 GRUPOS CON UN HOBBY

EMPRESAS

COMPRADORES RECURRENTES



Il Feria del Emprendimiento

Proceso del negocio digital

Identificacién - Medicion Aprender Poner en
: Creacion de
del nicho de : de sobre marcha la
. Prototipo
negocio resultados | 7\ resultados empresa

SOcCios
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[dentificacion del nicho de negocio

Oferta

CPC>0,5
vBM JJ

CPC<0,4
vBm TT1T11

Mercados saturados

Demanda

CPC<0,4

CPC<0,4
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Pruebas de wmercado (PMV)

* Es obligatorio realizar pruebas de
mercado. Estas pruebas parten de lo
sigulente:

e Se realizan sin necesidad de fabricar el
producto o servicio

* Proceso de las pruebas de mercado:
« Crear (un prototipo del producto/servicio)
o Medir (desarrollar el cliente)
« Aprender (saber si tuvimos éxito o no y pivotar)
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CREAR: Producto Minimo Viable
(PMV)

« Tan rapido como sea posible.

¢ iQué es un PMV?

« Version del producto que permite dar una vuelta entera al
circuito C-M-A con minimo tiempo y esfuerzo de desarrollo

 Puede estar falto de muchos elementos que haran falta
posteriormente

« E[ PMV no es necesariamente un producto perfecto ya que la
idea de negocio estd basada en suposiciones (el PMV no es mds
que un experimento para probar nuestras suposiciones)
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PMV NO ES:

* Una version basica del producto
final

* Prototipo o prueba de concepto
(no queremos probar si puede
crearse sino validar la hipétesis

de negocio)

() U - \ f the digital storage service
2 [>> A ‘N Devices are getting smarter—your television,
~ your car—and that means more data spread
»~  around. There needs to be a fabric that
o B connects all these devices. That's what we do.
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HERRAMIENTAS PARA
PROTOTIPADO

Producto existente
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Afiliacion

El clienie
adquiere un
Usted recibe producto de
Anuncie Sixt en una comision. Sixt

su pagina web

=

El cliente clica en
la publicidad de Sixt
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Dropshipping

.

[

cliente los pedidos se realizan en recibes el pago vendedor

tu sitio web
\ es tu margen
y reenvias el

envia el producto pedido

A | .

<

| procesa el pedido . 5
producto drop shipper
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Proveedores de Dropshipping

SALEZOO :@gventory

ource
brandsdistribution.com 1 —_—
A S Dro‘pshippesign.cp‘m.

PROFESSIONAL DROPSHIP SERVICES

@mania-PRO.com
roducts, Your Business

Our products,

ketPlace

ecommerce

I-] focalprice WORLIDWIRE Y
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HERRAMIENTAS PARA
PROTOTIPADO

Producto no existente
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Websites

N
=] instapage >\

WiX

“Dstlnaer
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Diseno de anuncios

Golanimate wilioo

SPARKOLS 48 »
moovly wideo.co
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Catalogos de productos

ISSUU”

You Publish!

flipsnack

MAXE HRAUTIUL FLUPPING BOOKS
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Fabricacion

SICMNO\NVA S0

C*Makerstoree,

Pl ATAFORMA INTEERAL TECHNOLOEA S0

Q_Iernfahru:ar COM

e gusta tu idea, &la fabricamos?
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HERRAMIENTAS PARA
PROTOTIPADO

Serviclos
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dQUE es prototipar servicios?

— Poner en macha PMVs relativos a servicios sin tener (os
recursos necesarios (lugar, personal, clientes o experiencia)

— Objetivo fundamental: realizar pruebas de mercado

— Supone una prueba de la evolucion de usuarios tempranos y
conocer lo que verdaderamente genera valor

— Es una forma de pensar haciendo

— Se parte de la base de que cuando algo es realmente nuevo,
no podemos planear su existencia pero precisamos
experimentar para conocer a través de un proceso de
prueba y error

— La mayoria de las cosas son desconocidas de antemano
acerca de la reaccion de los usuarios al nuevo servicio: la
captura de ese conocimiento precisa de un proceso
estructurado



Il Feria del Emprendimiento

Bases del prototipado de servicios

« El prototipado de servicios es complejo .
principalmente por la intangibilidad del ambito

del diseiro

* Los prototipos se conciben como )
manifestaciones visuales de ideas, de ahi la
dificultad general para este tipo de prototipos

 Otro de los problemas es la coordinacion de los
objetos que forman parte del experimento

* El prototipado de servicios es mas complicado
que el de productos: podemos diseirar entornos
para experimentar pero es muy complicado
conseguir experiencias e interacciones
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Situaciones de prototipado

En funcion la situacion inicial de la que
se parte hay diferentes opciones a la
hora de realizar el prototipado del
serviclo:

Prototipado de laboratorio / on-site
*Usuarios artificiales / reales
Personal artificial / real

*Mockups / proposiciones reales
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Prototipado de laboratorio / on-site

La localizacion real no existe El espacio es el mismo, pero se utilizara
de forma diferente al prototipar

No se pueden hacer cambios en la Es facil hacer modificaciones en el

localizacion que se utilizara espacio actual, y esas modificaciones no
afectan al negocio actual

El prototipo seria un problema para los El contexto real es indispensable para

usuarios y trabajadores actuales del validar el modelo de negocio

negocio real

Es necesario probar una distribucién
espacial diferente y que actualmente no
se conoce 0 esta en exploracion
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Prototipado de usuarios artificiales /
reales

Los usuarios reales no existen todavia La proposicion de valor para los usuarios
(servicio completamente nuevo) es sencilla y facil de entender

El grupo objetivo es genérico (casi El grupo objetivo tiene necesidades
cualquier persona es un usuario potencial) especificas (grupo de edad por ejemplo)
Los usuarios reales no pueden ser Los usuarios reales estan disponibles y
localizados facilmente fallos en la prueba no comporta riesgos

(no afectara a su confianza)

La hipétesis o concepto no esta
demasiado clara y confundiria a los
usuarios
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Prototipado de trabajadores ficticios /

reales

Los trabajadores no han sido
especificados todavia

La prueba del servicio es un obstaculo
para los trabajadores actuales (no podrian
participar porque obstaculizaria su trabajo
actual)

El papel de los trabajadores no esta claro
y se esta desarrollando

Es necesario un tipo de trabajador experto
(utilizar trabajadores genéricos no mediria
realmente la efectividad del servicio)

Los trabajadores han sido especificados y
resultan clave en el desarrollo del servicio

El objetivo del prototipo es comunicar a
los trabajadores el nuevo servicio y
entrenarlos para el mismo
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Prototipado con mockups / proposiciones

reales

El objeto que se va a prototipar no existe

Demasiado caro de desarrollar o
temporalmente excesivo

Sera necesario pivotar muy
frecuentemente o muy rapidamente

El objeto no es un punto clave o su
fidelidad es irrelevante para hacer la
prueba verificable

El objeto existe y esta disponible

Se puede modificar facilmente algun
servicio actual para probarlo

La dinamica del servicio no puede ser
probada realmente sin tener un modelo
real

La forma del servicio es vital para su
prueba (de otra manera los resultados no
serian significativos)

Su usabilidad es el objetivo del
prototipado
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Ejemplo real

“Caja lenta” para favorecer la inclusion de trabajadores discapacitados en
supermercados

Alternativa Eleccion

Laboratorio / on-site On-site, se pudo habilitar una caja
alternativa en un supermercado de
prueba. La caja estaba convenientemente

sefalizada.

Usuarios artificiales / reales Reales (con indicaciones sobre el tipo de
servicio)

Trabajadores ficticios / reales Trabajadores reales con una breve
formacion previa

Mockup / propuesta real Propuesta real

Resultado El experimento fue un éxito. La caja

lenta factur6 tanto como las reales y la
tipologia de clientes fue tan diversas
como en las cajas normales. De hecho
habitualmente tuvo mas cola que el
resto de cajas.
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Medir

La mediciéon se debe realizar habiendo
cumplido lo siguiente:

*El prototipo ex éoresa corvectamente su
propodsito y am

*El prototipo habla el lenguaje correcto con la
audiencia

oL 0s desarvolladores reciben feedback

Los desarrolladores aprenden algo nuevo y de
valor
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MEDIR

* La contabilidad de la innovacion tiene un enemigo
peligroso con los PMVs: los indicadores vanidosos

* Indicadores vanidosos: cifras que nos hacen creer que
nuestro PMV esta progresando cuando no es mas que
una ilusion

« Un indicador vanidoso habitual es el nimero de visitas:

incrementos en el namero de visitas pueden no estar
justificadas

e Indicadores a utilizar (indicadores verdaderos):
« Demuestran una clara relacion causa-efecto (accionables)

* Son tan simples que todo el mundo los entiende (accesibles)
* Los datos son creibles para cualquier persona (auditables)
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Medir con crowdfunding

MUNDIAL mmmssss)  EUROPEA s> NACIONAL

00

ulule  @&coreo [00A

indiegogo
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Ejemplo real

Tienda de regalos no materiales

Alternativa Eleccidn

Laboratorio / on-site Lab, con el objeto de no decepcionar a
posibles clientes

Usuarios artificiales / reales Artificiales con estudiantes y profesores
Trabajadores ficticios / reales Trabajadores reales

Mockup / propuesta real Mockup. A base de pop-ups en una tienda

real online




Il Feria del Emprendimiento

APRENDER

iHay que hacer cambios importantes?

*Si hay que introducir cambios en nuestro ”i;rototipo
estamos pivotando -

«Cuanto antes entendamos que hay que p:;\er
Menos recursos gastaremos Sy

«iCuando hay que pivotar?

* Por muchas pruebas que se b\ac}m_,(_os resultados
no acaban de converger hacia lo previsto en el
plan de negocios

Pivotar no es sindnimo de cambiar radicalmente
sino de dejar lo que funciona y cambiar lo que no

C—
=4
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TIPOS de PIVOTES

o Acercamiento (Zoom-in)
« Alejamiento (Zoom-out)
« Segmento de consumidor

« Necesidad de consumidor
 Plataforma

« Arquitectura de negocio
 Captura de valor

« Motor de crecimiento

e Canal

« Tecnologia
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Lotes Pequenos

 El proceso de fabricacion en torno al PMV debe ser
pequeiro, idealmente de uno en uno

* Fabricar de uno en uno al principio permitira:

 Depurar los posibles errores @)
 Evitar entrar en un stock excesivo (y tal vez
inservible)

Proceso de fabricacion inicial:
* Dropshipping o afializacion si es posible
« Impresion 3D para productos unicos
 Subcontratacion para servicios
* Facilidad de actualizacion online si es software
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Crecimiento

« El modelo de negocio de ser RENTABLE,
RECURRENTE y ESCALABLE

e Se debe alcanzar un crecimiento sostenido (no
hacer caso a los crecimientos puntuales)

o Crecimiento sostenible: los nuevos consumidores
provienen de las acciones de los consumidores
pasados

« Formas de crecimiento sostenible:
« Boca a boca
« Efecto secundario del producto
« Publicidad financiada con los ingresos
« Compra o uso repetido
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Motores de crecimiento

« Pegajoso
o Consumidores fieles
e Indicadores como el numero total de
consumidores son irrelevantes
e Viral

« Cuando los nuevos consumidores, sin quererlo,
hacen que vengan nuevos consumidores

o Indicador: coeficiente viral (por cada nuevo
consumidor, cuantos nuevos posteriores hay)
| : « Remunerado
y. J\O . .
l2ss o~ A Pagar por nuevos usuarios |
' ) * Indicador: coste de cada nuevo consumidor

I,

b7 i
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PMA (Producto Minimo Atractivo)

El PMA es un paso mas alla del PMV y trata
de elaborar PMVs que ademads tengan los

siguientes estados:

e Gestaltiano.- Productos/servicios que sean “bonitos’,
atractivos para el consumidor, con un funcionamiento por
encima de las propias expectativas que haya podido crear.

* Calidad.- Sometido a un procedimiento de calidad que
garantice su funcionamiento y su progreso.

* Diseio.~ Dotados de un diseiio moderno y atractivo para
el consumidor.



Herramientas utiles para PMV
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Plataformas de afiliacion
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p://bit.ly/toolsv4



